Medien

Coronakrise: Videosprechstunden erhalten Auftrieb

"Derzeit werden etwa 30 Videosprechstunden am Tag durchgefiihrt, in der Vergangenheit waren es
etwa 20 pro Woche", sagt Hausarzt Stefan Spieren (Foto: Fotolia)

Die Corona-Pandemie hat Deutschland fest im Griff. Der ansteckende Virus fiihrt nun zu einer
verstirkten Akzeptanz von Videosprechstunden bei Arzten. Die Nachfrage habe mit der
Ausbreitung des Virus zugenommen, sagt ein Sprecher der Kassenarztlichen Bundesvereinigung
(KBV) gegeniiber dem Fachmagazin 'c't'. "Arzte berichten uns, dass sie dieses Angebot nun
durchaus starker nutzen und auch ihre Patienten darauf aufmerksam machen", heif3t es in dem
lesenswerten Bericht weiter.

In Landern wie Schweden, Frankreich, GroBbritannien und in der Schweiz sind Anbieter von
Videosprechstunden (z. B. Kyr, Zava und OnlineDoctor) langst etabliert. In Deutschland ist das
Thema noch jung, Fernbehandlungen dirfen erst seit dem 19. Dezember erfolgen, wenn nach
allgemein anerkannten fachlichen Standards ein personlicher arztlicher Kontakt mit dem Patienten
nicht erforderlich ist. So wundert es nicht, dass sich bisher lediglich 54 Prozent der Bevdlkerung
gegenlber der Videosprechstunde aufgeschlossen zeigen. Dies geht aus dem 'Healthcare-
Barometer 2020' hervor, eine reprasentative Umfrage der Wirtschaftsprifungs- und
Beratungsgesellschaft PwC aus dem Jahr 2019.

Corona spielt den Anbietern von Videosprechstunden offenkundig in die Hande. Um die Verbreitung
des Coronavirus einzudammen, stellt der Web- und Softwarelésungsanbieter samedi ab sofort und
bis zum Ende der Krise, seine KBV-zertifizierte Videosprechstunde fiir Arzte, Praxen und Kliniken
kostenlos zur Verfiigung.

Das Gesundheitsnetzwerk Vivantes setzt schon seit ldngerer Zeit die Videosprechstunde von
samedi ein. Gunther Nolte CIO von Vivantes sagt: "Die aktuell angespannte Corona-Situation hat
zu einem sprunghaften Anstieg des Bedarfs gefliihrt. Die Ldésung ist eine geeignete und notwendige
Unterstlitzung dafiir, dass Patienten ohne zusatzliches Risiko weiterhin durch einen direkten Arzt-
Patient Kontakt hoch qualitativ betreut und versorgt werden kénnen ohne dass sie sich direkt in ein
Krankenhaus begeben missen. Dies fuhrt auch dazu, dass wir all unsere Ressourcen zielgerichtet
auf die Corona-Vorbereitungen ausrichten kénnen."

Hausarzt Stefan Spieren setzt in seiner Praxis 'Spieren & Kollegen' im sauerlandischen Wenden
schon vor der Corona-Krise die Videosprechstunde ein. Er sagt: "Digitale Services wie die
Videosprechstunde sind gerade in Ausnahmesituationen wie der Corona-Pandemie eine nicht
wegzudenkende Unterstitzung fir unsere Praxis. Ich nutze die samedi Videosprechstundenldsung
aber schon seit 2019, denn als Hausarzt auf dem Land bietet das vor allem fiir eingeschrankt
mobile und altere Patienten einen groBen Vorteil."

"Aktuell ist die Nachfrage aufgrund von Corona natiirlich besonders groB", erklért Landarzt Spieren
weiter. Derzeit werden etwa 30 Videosprechstunden am Tag durchgefihrt, in der Vergangenheit
waren es etwa 20 pro Woche.

Prof. Dr. Alexander Alscher, Geschaftsfuhrer von samedi erganzt: "Mit der Videosprechstunde
lasst sich das Infektionsrisiko fiir Patient und Personal aktiv reduzieren. Deswegen ist
dieses niitzliche digitale Tool in der aktuellen Corona-Krise wichtiger denn je. Fir uns war
es daher nur logisch, unseren Beitrag zur Eindémmung des Virus zu leisten und unseren Service
kostenfrei jedem zur Verfiigung zu stellen."
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